ODPOWIEDZI NA NAJCZESCIE) ZADAWANE PYTANIA (FAQ)

~Aktywny samorzad” Obszar E pomoc w kontynuowaniu rehabilitacji w formie
wentylacji domowej

1. Gdzie moge sktadac pismo o dodatek do optat za energie elektryczng dla osob
korzystajgcych z koncentratora lub respiratora. Czy moge tutaj poprzez tego maila
przestac to pismo czy musze wypetni¢ wniosek na stronie SOW?

Pomoc mozna uzyskac wytgcznie po ztozeniu wniosku (na wtasciwym formularzu) w
terminie naboru wnioskéw.

Termin ten wypada w biezgcym roku w dniach od 28 pazdziernika do 30 listopada 2024
r. Wnioski sktadamy elektronicznie przez Internet w Systemie Obstugi Wsparcia
finansowanego ze Srodkéw PFRON (SOW): https://sow.pfron.org.pl/ Przyspiesza to
obieg dokumentéw i wyptate srodkéw! Taki sposdb sktadania wnioskoéw to takze
utatwienie dla os6b niepetnosprawnych - wniosek o dofinansowanie sktada sie w
warunkach bezpiecznych dla zdrowia i bez koniecznosci jakichkolwiek wizyt w urzedzie,
a czas do wyptaty sSrodkéw skraca sie znaczgco. Wniosek to okreslony w systemie
elektronicznym SOW specjalny, ale prosty w wypetnieniu formularz, ktéry nalezy
wypetni¢ i podpisaé w systemie SOW.

Raz wypetniony wniosek umozliwia tatwe przygotowanie kolejnego wniosku! System
bedzie podpowiadat Paristwa dane osobowe, ktdre trzeba tylko sprawdzi¢ i zatwierdzi¢
jednym przyciskiem, jesli sg aktualne.

2. Kiedy i gdzie mozna ztozy¢ wniosek o dofinansowanie do prqdu mqz na znaczny
stopien niepetnosprawnosci korzysta z koncentratora tlenu, czy jest gdzies wzor
wniosku.

Termin ten wypada w biezgcym roku w dniach od 28 pazdziernika do 30 listopada 2024
r. Wnioski sg rozpatrywane przez samorzad powiatowy wtasciwy dla miejsca
zamieszkania Wnioskodawcy (Realizator programu, PCPR). Wnioski sktadamy
elektronicznie przez Internet w Systemie Obstugi Wsparcia finansowanego ze srodkéw
PFRON (SOW): https://sow.pfron.org.pl/

Whniosek to okreslony w systemie elektronicznym SOW specjalny, ale prosty w
wypetnieniu formularz, ktory nalezy wypetnic¢ i podpisaé w systemie SOW.

W przypadku pytan dotyczacych korzystania z systemu SOW, zapraszamy do kontaktu
telefonicznego i mailowego:

- bezptatna Infolinia dostepna w dni robocze w godzinach 9.00 - 17.00, numer 800 889
777 lub - sow@pfron.org.pl

Dane kontaktowe realizatoréw programu na terenie catej Polski znajdujg sie pod
linkiem:

https://portal-sow.pfron.org.pl/.../sow/baza-instytucji/



https://portal-sow.pfron.org.pl/opencms/export/sites/pfron-sow/sow/baza-instytucji/?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR3coeqo1mmZesWRoQcveHWJ3W0OxrszHoSBqdN2w33RhJjx0RNtgwPR1f8_aem_0nt7F91s8X0h4NqzyxchMg

Prosimy takze o zapoznawanie sie z komunikatami umieszczanym pod adresem:
Komunikaty - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (pfron.org.pl)

np.J

3. Jestem osobqg niepetnosprawnq z umiarkowanym stopniem, mam 58 lat, czy bede
mogta skorzystac z dofinansowania do sprzetu elektronicznego, np. na laptop i tv i
dodatkowo czy bede mogta z PFRON otrzymac doptate do rachunku za prgd za ten
sprzet?

Doptata do ,rachunku za prad” (dodatek w ramach Obszaru E programu) przystuguje
wytgcznie osobom, ktére spetniajg oba ponizsze warunki:

- posiadajg stopien niepetnosprawnosci lub w przypadku oséb do 16 roku zycia -
orzeczenie o niepetnosprawnosci,

- korzystajg z koncentratora tlenu lub respiratora w ramach Swiadczenia udzielanego
przez osSrodek domowego leczenia tlenem lub osrodek wentylacji domowe;.

4. Czy musze do wniosku dotgczy¢ skierowanie na tlenoterapie? Jestem na niej od wielu
lat i raczej nie uda mi sie skierowania odszukacé.

Do wniosku nie trzeba dotgczy¢ skierowania. Do wniosku trzeba dotgczy¢ zaswiadczenie
potwierdzajgce aktualnos¢ Swiadczenia w ramach osrodka domowego leczenia tlenem
lub osrodka wentylacji domowej. Wzér zaswiadczenia mozna pobrac¢ z SOW lub z
witryny PFRON pod adresem: https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/programye-i-zadania-
pfron/programy-i-zadania-real/aktywny-samorzad/dokumenty-programowe-105401/
formularze-i-wzory-dokumentow-wykorzystywane-w-trakcie-realizacji-programu/

Zaswiadczenie jak najbardziej moze by¢ wypetnione elektronicznie - formularz jest
dostepny cyfrowo i tatwy w wypetnieniu. Zaswiadczenie moze by¢ tez wypetnione
recznie.

W przypadku, gdy zaswiadczenie bedzie wypetnione odrecznie, to zaswiadczenie
najpierw trzeba zeskanowac i w formie elektronicznej - dotgczy¢ w SOW.

5. Mam zapytanie dotyczqce osob, ktore mogq skorzystac z tej pomocy. Prowadzimy
Hospicjum Domowe, ktére nie jest wskazane w informacji od Panstwa, to nie jest
zaréwno osrodek leczenia tlenem ani zespot domowego leczenia tlenem. Wskazanie do
objecia opiekq pacjentow przez Hospicjum Domowe sq pacjenci z przewlekta
niewydolnosciq oddechowq, oraz z SLA, kardiomiopatiqg w stadium ktére juz wymaga
korzystania z koncentratora tlenu, nowotworami, ktore bardzo czesto wymagajq
tlenoterapii z koncentratora tlenu. Prosze o doprecyzowania czy pacjenci nasi mogq
korzystac z ulgi.

Adresatami wsparcia sg wytgcznie osoby korzystajgce z koncentratora tlenu lub
respiratora w ramach Swiadczenia udzielanego przez osrodek domowego leczenia
tlenem lub oSrodek wentylacji domowej tj. pod opieka zespotu diugoterminowej opieki



domowej dla pacjentéw wentylowanych mechanicznie lub pod opiekg
poradni/osrodka/zespotu domowego leczenia tlenem.

6. Czy wsparcie w ramach dodatku za optate do energii elektrycznej rozumiane jest
jako dofinansowanie czy dofinansowanie i refundacja czy wytqcznie jako refundacja
poniesionych kosztow?

Dodatek dotyczy wytgcznie minionych miesiecy. Przyktadowo, Wnioskodawca sktadajgc
wniosek w dniu 28 pazdziernika br., moze wskaza¢ miesigce: lipiec, sierpien i wrzesien
jako 3 miesigce, za ktére moze ubiegac sie o dodatek. Wnioskodawca sktadajgc wniosek
w dniu 2 listopada br., moze wskaza¢ miesigce: lipiec, sierpien, wrzesien i pazdziernik
jako 4 miesigce, za ktére moze ubiegac sie o dodatek

Dodatek ma charakter refundacji poniesionych wczesniej kosztéw. We wniosku trzeba
wskazac okres refundacji (zwrotu) kosztow optaty za energie. Okres ten nie moze by¢
dtuzszy niz 6 miesiecy i krotszy niz 3 miesigce, czyli mozna ztozy¢ maksymalnie 4 wnioski
w ciggu roku. Zwrot dotyczy wydatkéw poniesionych nie wczesniej niz dnia 1 lipca 2024
r.

7. Jezeli osoba niepetnosprawna ztoZy wniosek np. 29 pazdziernika 2024 r. - to moze
wnioskowac o dodatek za p6f roku, tj. od lipca 2024 do grudnia 2024, czy tylko jako
refundacje, tj. od lipca 2024 do pazdziernika 2024?

W podanym przyktadzie (,0s0ba niepetnosprawna ztoZy wniosek np. 29 pazdziernika 2024
r.") mozna ubiegac sie o dodatek za miesigce: lipiec, sierpien, wrzesien 2024 r. O
dodatek za kolejne miesigce bedzie mozna ubiegac sie w kolejnych naborach.

8. Czy ztozenie wniosku w systemie SOW wymaga ztozenia wniosku takze w wersji
papierowej?

Absolutnie NIE! Osoby, ktére ztozyty podpisany wniosek w SOW, nie muszg dodatkowo
sktadac wniosku w tradycyjne, papierowej formie.

Kolejne wnioski sktadane przez Wnioskodawce zarejestrowanego juz w SOW (na kolejne
okresy uzytkowania respiratora lub koncentratora tlenu) bedg niezwykle tatwe w
przygotowaniu dla Wnioskodawcy, zostang niezwtocznie dostarczone do Realizatora
programu, ktéry bedzie mégt rownie szybko dokonad wyptaty Srodkow.

9. Czy osoby korzystajgce z aparatu CPAP do terapii bezdechu sennego - mogq
skorzystac rowniez z dodatku do energii?

Program ,Aktywny samorzad” nie wskazuje rodzajéw schorzen, ktére kwalifikujg do
udziatu w programie, ale precyzuje ponizsze warunki uczestnictwa:

- posiadanie stopnia niepetnosprawnosci lub w przypadku os6b do 16 roku zycia -
orzeczenie o0 niepetnosprawnosci,



- korzystanie z koncentratora tlenu lub respiratora w ramach Swiadczenia
udzielanego przez osrodek domowego leczenia tlenem lub osrodek wentylac;ji
domowej.

Zgodnie z ustepem 1 punkt 1 litera e) dokumentu pn. ,Kierunki dziatan (...)" w 2024
roku, wsparcie jest adresowane wytgcznie do 0sob, ktére korzystajg z koncentratora
tlenu lub respiratora w ramach swiadczenia udzielanego przez osrodek domowego
leczenia tlenem lub osrodek wentylacji domowej, tj. pod opiekg zespotu
dtugoterminowej opieki domowej dla pacjentéw wentylowanych mechanicznie lub pod
opiekg poradni/osrodka/zespotu domowego leczenia tlenem.

10. Czy wsparcie w ramach dodatku jest niezalezne od tego, czy osoba otrzymata bon
energetyczny?

Program ,Aktywny samorzgd” nie przewiduje wykluczenia z uczestnictwa w programie
0s0b z niepetnosprawnosciami, ktére otrzymaty bon energetyczny na podstawie ustawy
z dnia 23 maja 2024 r. o bonie energetycznym oraz o zmianie niektérych ustaw w celu
ograniczenia cen energii elektrycznej, gazu ziemnego i ciepta systemowego.

11. Czy wnioski o dofinansowanie mogq by¢ sktadane przez Wnioskodawcow lub ich
petnomocnikéw w formie papierowej czy tylko za pomocq SOW?

Obszar E jest integralng czescig programu Aktywny samorzad”. Zgodnie z rozdziatem II
ustep 9 dokumentu pn. ,Zasady (...)", wniosek sktada sie w formie elektronicznej w
SOW, tylko w przypadku wykluczenia cyfrowego Wnioskodawcy - w formie papierowe;.

12. W przypadku sktadania wnioskow tylko przez SOW, co z osobami, ktore nie majq
profilu zaufanego ani podpisu kwalifikowanego? W jaki sposob osoby te bedg mogty
skorzystaé z dofinansowania

Whioski oséb, ktére nie mogg ztozy¢ wniosku w formie elektronicznej obstugiwane sg
podobnie, jak w przypadku takich wnioskdw (,papierowych”) sktadanych w ramach
pozostatych zadan programowych.

Jesli wniosek ma by¢ ztozony w wersji papierowej (bo tylko tak moze by¢ podpisany
przez Wnioskodawce), to nalezy go wypetni¢ w systemie SOW, wydrukowa¢, podpisac i
ztozy¢ we wtasciwym dla miejsca zamieszkania powiatowym centrum pomocy rodzinie
(PCPR).

.....

wykluczony cyfrowo?

Obszar E jest integralng czeScig programu Aktywny samorzad”. Zgodnie z rozdziatem II
ustep 9 dokumentu pn. ,Zasady (...)", wniosek sktada sie w formie elektronicznej w
SOW, tylko w przypadku wykluczenia cyfrowego Wnioskodawcy - w formie papierowej.

14. Czy wnioskodawca bedzie mogt wskazaé nr konta do przelewu inny niz wtasny?

Nie, we wniosku nalezy wskaza¢ numer rachunku bankowego Wnioskodawcy.



15. Czy maske do obturacyjnego leczenia bezdechu bedzie mozna zaliczy¢ jako
respirator?

Korzystanie z samej maski nie uprawnia do ubiegania sie o dodatek w ramach Obszaru
E. Adresatami wsparcia sg osoby ze stopniem niepetnosprawnosci lub z orzeczeniem

o niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia), ktore korzystajg z koncentratora tlenu lub
respiratora w ramach Swiadczenia udzielanego przez osrodek domowego leczenia
tlenem lub osrodek wentylacji domowej, tj. pod opieka zespotu dtugoterminowej opieki
domowej dla pacjentéw wentylowanych mechanicznie lub pod opieka
poradni/osrodka/zespotu domowego leczenia tlenem.

Respirator to urzgdzenie medyczne, ktére wspomaga lub zastepuje prace miesni
oddechowych. Jest czesto nazywany ,sztucznym ptucem”. Urzgdzenie to umozliwia
sztuczne, wymuszone oddychanie, wykorzystywane w sytuacjach ustania czynnosci
oddechowej. Respirator przejmuje prace miesni oddechowych i umozliwia oddychanie.
Urzadzenie moze jedynie wspomagac chorego w oddychaniu, odczytujgc nawet
niewielkie proby samodzielnego zaczerpniecia oddechu (terapia nieinwazyjna), ale moze
tez te prace

w catosci zastepowac, gdy korzystajgcy z urzgdzenia nie jest w stanie samodzielnie
oddychac (terapia inwazyjna).

Aby korzystac z respiratora w domu, nalezy spetnic kilka kluczowych wymagan:

- Ocena medyczna: Pacjent musi by¢ doktadnie zdiagnozowany i uznany za
kwalifikujgcego sie do domowej wentylacji mechanicznej. To oznacza, ze inne formy
terapii sg niewystarczajgce.

- Przeszkolenie opiekundéw w zakresie obstugi urzgdzenia, opieki nad pacjentem oraz
udzielania pierwszej pomocy.

- Warunki domowe: Dom musi by¢ odpowiednio przygotowany do korzystania z
respiratora (warunki higieniczne i dostep do niezbednych materiatéw.

- Wsparcie medyczne (regularny kontakt z personelem medycznym w celu
monitorowania stanu zdrowia i funkcjonowania respiratora).

- Ubezpieczenie zdrowotne pokrywa koszty zwigzane z korzystaniem z respiratora w
domu.

Koncentrator tlenu to takze urzagdzenie medyczne, ale dostarczajgce powietrze o
zwiekszonej zawartosci tlenu. Pobiera powietrze z otoczenia, z ktérego usuwa azot, aby
dostarczy¢ korzystajgcemu z tego urzgdzenia tlenu w stezeniu przekraczajgcym 90-94%.

Co wazne, program wskazuje, ze wsparcie w programie jest adresowane wytgcznie do
0s0b, ktdre korzystajg z koncentratora tlenu lub respiratora w ramach swiadczenia
udzielanego przez osrodek domowego leczenia tlenem lub osrodek wentylac;ji
domowej, tj. pod opiekq zespotu dtugoterminowej opieki domowej dla pacjentow
wentylowanych mechanicznie lub pod opiekq poradni/osrodka/zespotu domowego



leczenia tlenem (ustep 1 punkt 1 litera e) dokumentu pn. Kierunki dziatan (...)" w 2024
roku).

16. Co to jest zespot dtugoterminowej opieki domowej dla pacjentéw wentylowanych
mechanicznie?

Zespot dtugoterminowej opieki domowej dla pacjentéw wentylowanych mechanicznie
to specjalistyczna ustuga medyczna przeznaczona dla oséb z przewlektg niewydolnosciag
oddechowa, ktére wymagajg ciggtej lub okresowej terapii oddechowej za pomocg
respiratora.Swiadczenia zespotu s3 udzielane na podstawie skierowania lekarza
ubezpieczenia zdrowotnego.

Wentylacja moze by¢ inwazyjna (przy pomocy respiratora, przez rurke tracheostomijng)
badz nieinwazyjna (przez ré6znorodne ustniki, maski czy hetmy), moze by¢ prowadzona
w sposdb ciggty lub okresowy. Nie ma to wptywu na wysokos$¢ dodatku w ramach
programu.

Pod adresem: Zarzadzenia Prezesa NFZ / Zarzadzenia Prezesa / Narodowy Fundusz
Zdrowia (NFZ) - finansujemy zdrowie Polakéw mozna zapoznac sie z Zarzagdzeniem Nr
61/2007/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 19 wrze$nia 2007 r. w
sprawie okreslenia warunkéw zawierania i realizacji uméw w rodzaju opieka
dtugoterminowa, wydanym na postawie art. 102 ust. 5 pkt 21 i 25 oraz art. 146 pkt 1i3
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkow publicznych. Umieszczone sg tam m.in. zasady funkcjonowania zespotéw
(zatgcznik 1a, 2a i 3a do ww. zarzgdzenia).

17. Jak wypetni¢ zaswiadczenie do wniosku?

Najlepiej poprosi¢ cztonka zespotu o pomoc w uzyskaniu zaswiadczenia. Zaswiadczenie
mozna wypetnic elektronicznie - formularz dostepny cyfrowo jest umieszczony pod
adresem: https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/programy-i-zadania-pfron/programy-i-
zadania-real/aktywny-samorzad/dokumenty-programowe-105401/formularze-i-wzory-
dokumentow-wykorzystywane-w-trakcie-realizacji-programu/

Zapisany dokument bedzie zatgcznikiem do wniosku.
Ponizej informacje potrzebne do wypetnienia zaswiadczenia:
1) wpisujemy miejscowos¢ i date wystawienia zaswiadczenia:

2) wpisujemy dane pacjenta, prosimy o sprawdzenie poprawnosci nr PESEL
- w zaswiadczeniu przewidziano tylko 11 znakow:

3) kliknieciem w odpowiednie ,okienko” zaznaczamy zgodnie ze stanem faktycznym
rodzaj Swiadczenia realizowanego na rzecz pacjenta przez Swiadczeniodawce:

4) kliknieciem w odpowiednie , okienko” (z lewej) zaznaczamy zgodnie ze stanem
faktycznym (z prawej: ,,od - do "dnia lub ,do dnia”):



Zaswiadczenie moze by¢ (do wyboru, jak bedzie tatwiej dla Wnioskodawcy i zespotu
dtugoterminowej opieki domowej dla pacjentéw wentylowanych mechanicznie):

1) wystawione, opieczetowane przez Swiadczeniodawce wentylacji mechanicznej (np.
NZOZ, szpital, instytut lub centrum medyczne) oraz podpisane przez osobe
upowazniong (ponizej fragment zaswiadczenia wypetnianego w takim przypadku):

albo

2) wypetnione przez lekarza lub lekarza specjaliste lub fizjoterapeute lub pielegniarke
z zespotu realizujgcego Swiadczenie - wéwczas wypetnia sie inng ramke:

W takim przypadku trzeba réwniez wypetni¢ ponizszg czes¢ zaswiadczenia:

18. Gdzie znajde placowke, ktora moze mi wystawic zaswiadczenie potrzebne do
wniosku. Co to jest zespot dfugoterminowej opieki domowej dla pacjentow
wentylowanych mechanicznie?

Rejestr zespotdéw dtugoterminowej opieki domowej dla pacjentéw wentylowanych
mechanicznie jest prowadzony przez Ogélnopolski Zwigzek Swiadczeniodawcéw
Wentylacji Mechanicznej (OZSWM), ktéry prowadzi liste $wiadczeniodawcéw
realizujgcych ustugi na podstawie umowy z NFZ. Adres: Ogdélnopolski Zwigzek
Swiadczeniodawcéw Wentylacji Mechanicznej - DLA PACJENTA (wentylacja-
mechaniczna.org.pl)

Jest tez dostep do wyszukiwarki ,,Gdzie sie Leczy€?”, tutaj: https://gsl.nfz.gov.pl

Po nacisnieciu kafelka ,Przychodnie i szpitale” trzeba wybrac z rozwinietej listy pozycje
~Leczenie w warunkach domowych” i skorzystac z przedstawionej tam wyszukiwarki
wybierajac z listy specjalizacji np. ,,Dlugoterminowa opieka domowa dla pacjentéw
wentylowanych mechanicznie” oraz wybierajgc odpowiednie wojewddztwo. Po
nacisnieciu przycisku ,Szukaj” pokaze sie lista Swiadczeniodawcéw z danego
wojewddztwa. Mozna wyszukiwac placéwke takze po nazwie Swiadczeniodawcy.

Przyktad:

Jesli np. w rejestrze Ogdlnopolskiego Zwigzku Swiadczeniodawcéw Wentylagji
Mechanicznej nie ma zespotu lub widnieje informacja ,brak danych”, to mozna szuka¢
potrzebnych informacji korzystajgc z https://gsl.nfz.gov.pl, jak ponizej na przyktadzie
wojewddztwa Pomorskiego:

Mozna takze skorzystac z informacji pod adresem:
Poradnia domowego leczenia tlenem w NFZ - Swiat Przychodni (swiatprzychodni.pl)
Poradnia Domowego Leczenia Tlenem na NFZ - Wybierz miasto - Spis lekarzy nfz.net.pl

19. Czy mozna bedzie przywrocic termin na zfozenie wniosku, jak wynika z zapisow
programu do 31.12.2024r.?



Obszar E jest integralng czescig programu ,Aktywny samorzad”. Zatem zgodnie z
ustepem 26 punkt 10 dokumentu np. ,Kierunki dziatan (...)"” w 2024 roku, wnioski o
dofinansowanie w ramach Obszaru E skierowane do decyzji Realizatora programu z
prosbg Wnioskodawcy dotyczgcag przywrécenia Wnioskodawcy terminu na ztozenie
wniosku, moga by¢ weryfikowane pozytywnie pod wzgledem formalnym, jesli zostang
ztozone do dnia 31 grudnia 2024 roku.

20. Jesli Wnioskodawca bedzie sie legitymowat orzeczeniem o stopniu
niepetnosprawnosci wydanym np. 15.08.2024r. to czy dofinansowanie naleze¢ bedzie
mu sie za caly sierpien, obliczone proporcjonalnie, czy tez dopiero od miesigca
wrzesnia?

Program ,Aktywny samorzgd” zaktada dodatkowg weryfikacje orzeczen o stopniu
niepetnosprawnosci lub o niepetnosprawnosci w przypadkach okreslonych w ustepie 26
punkt 3 dokumentu pn. ,Kierunki dziatan (...)” w 2024 roku. Zasada ta odnosi sie do
kwalifikowalnosci okresu refundacji. Wyraznie odwotuje sie do momentu zawarcia
umowy dofinansowania. Tymczasem w Obszarze E nie jest zawierana umowa
dofinansowania, wobec tego ww. dziatanie nie dotyczy tej formy wsparcia.
Whnioskodawca sktada orzeczenie wraz z wnioskiem o dofinansowanie i na ten dzien
orzeczenie powinno by¢ wazne.

W omawianym przypadku dodatek mozna przyznac w catosci za caty sierpien.

21. Czy wnioski o dofinansowanie mogq by¢ sktadane przez Wnioskodawcow lub ich
petnomocnikéw w formie papierowej czy tylko za pomocqg SOW? W przypadku
sktadania wnioskow tylko przez SOW, co z osobami, ktore nie majq profilu zaufanego
ani podpisu kwalifikowanego? W jaki sposob osoby te bedg mogfy skorzystac z
dofinansowania?

PFRON utatwit osobom niepetnosprawnym ubieganie sie o pomoc w ramach programu,
gdyz wniosek sktada sie w warunkach bezpiecznych dla zdrowia i bez koniecznosci wizyt
w urzedzie - przez Internet w Systemie Obstugi Wsparcia finansowanego ze Srodkow
PFRON (SOW): https://sow.pfron.org.pl/

Obszar E jest integralng czescig programu Aktywny samorzad”. Zgodnie z rozdziatem II
ustep 9 dokumentu pn. ,Zasady (...)", wniosek sktada sie w formie elektronicznej w SOW,
tylko w przypadku wykluczenia cyfrowego Wnioskodawcy - w formie papierowe;j.

PFRON bardzo zacheca wszystkich zainteresowanych uzyskaniem dodatku do
sktadania wniosku w formie elektronicznej, co utatwia i niezwykle przyspiesza proces
uzyskania dodatku, takze w kolejnych okresach! Zainteresowani na kazdym etapie
rozpatrywania wnioskdw moga obserwowac postepy w realizacji wnioskow!

22. Kto jest Realizatorem programu?

Whnioski sg rozpatrywane przez samorzgd powiatowy wiasciwy dla miejsca zamieszkania
Whnioskodawcy (Realizator programu, PCPR).



Dane kontaktowe realizatorow programu na terenie catej Polski znajduja sie pod
linkiem:

https://portal-sow.pfron.orqg.pl/.../sow/baza-instytucji/

23. Jak ztozy¢ wniosek w systemie SOW?

Jesli chcesz ztozy¢ wniosek o dodatek - skorzystaj z tych informacji: Jak mozesz ztozy¢
whniosek w Systemie SOW? - portal informacyjny SOW (pfron.org.pl)

Z myslg o naszych wnioskodawcach przygotowalismy 25 filmoéw pokazujgcych jak
obstugiwac System SOW. W samym systemie sg przygotowane informacje kontekstowe,
jak wypetni¢ wniosek.

Aby przesta¢ wniosek do instytucji, nalezy go podpisac. Mozna to zrobi¢ za pomocg
podpisu elektronicznego lub Profilu Zaufanego.

W przypadku pytan dotyczgcych korzystania z systemu SOW, zapraszamy do kontaktu
telefonicznego i mailowego:

- bezptatna Infolinia dostepna w dni robocze w godzinach 9.00 - 17.00, numer 800 889
777 lub sow@pfron.org.pl

24. Jak ztozy¢ profil zaufany?

Jak zatozy¢ profil zaufany i o korzysciach z tego profilu dowiesz sie pod adresem: Strona
gtéwna - Profil zaufany - Portal Gov.pl (www.gov.pl)

25. Jak wypetni¢ wniosek?

Whniosek bedzie rejestrowany w SOW przez Wnioskodawce lub przez Realizatora, ktory
bedzie wprowadzat dane wniosku ztozonego w formie papierowe;.

Whniosek jest bardzo prosty, obejmuje tylko najwazniejsze informacje. Moze by¢ ztozony
(dane i rola Wnioskodawcy):

- we wiasnym imieniu

- jako rodzic/opiekun prawny niepetnoletniego dziecka/niepetnoletniego
podopiecznego

- jako opiekun prawny petnoletniego podopiecznego

- jako inny przedstawiciel ustawowy (z wyjatkiem rodzica/opiekuna prawnego) np.
doradca tymczasowy

* na mocy petnomocnictwa (w zwyktej formie pisemnej lub notarialne).

Pamietaj, aby na kazdym etapie wprowadzania wniosku korzystaj z ponizszych kafelkéw
(przyciskajac je na zakonczenie wprowadzania danych w danej sekcji wniosku:

- Sprawdz i zapisz - Zapisz


https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fportal-sow.pfron.org.pl%2Fopencms%2Fexport%2Fsites%2Fpfron-sow%2Fsow%2Fbaza-instytucji%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR01gwjg8mxBHALhQyi4PoS7mRyvfcCCJSpxaL1e08qMSx2e9W1HunHPlKc_aem_xCMaQwrp3WMv6dHBeXLzQA&h=AT372mZBnWz1ANK-zrcriil14p7v8OhvrbxwsL3WL2ANiofScXafNYvyXayYHceakvQVDNS0wJ9pUTUg4F9pEwEDGD-glWluegxT_WUAfEyydItKfcA3148a3EzSmfs8pdon&__tn__=-UK-R&c%5B0%5D=AT18UNrFxa_M5FQ9noPCJq8vzkjPByzIRNFYZ6aE7t55a4CGteE-vkBXbPJTcughifCjQb7GBQ7gQpFKC53pKp2d1d8W8rmMKE2L6PGAo8ZJuU-bj8vtF0bjHPtEm-X0UarfmlfSX7AVNmbY00lThcYseGwaqCwQQVcbjlO6z5snwmhGuNesWAlA243zVOxN22QGKvBet-FaBRhK_2sralcj9jjFSdk

Sekcja: ,,Przedmiot wniosku":
- Wypetnij okres objety refundacja:

o niezaleznie od daty poniesienia kosztu w danym miesigcu czy daty rozpoczecia
wentylacji, dodatek obejmuje petny miesigc,

o wskazany okres nie moze by¢ wczesniejszy niz lipiec 2024 r.

o wskazany okres nie moze by¢ dtuzszy niz 6 miesiecy,

o wskazany okres nie moze by¢ krétszy niz 3 miesigce,

o wskazany okres nie moze obejmowac miesiecy, ktore juz zostaty objete dodatkiem.

- Wybierz ,,Jednostke udzielajgcg Swiadczenie” klikajgc odpowiedni przycisk:

o zespot dlugoterminowej opieki domowej dla pacjentéw wentylowanych mechanicznie
o zespot dlugoterminowej opieki domowej dla dzieci wentylowanych mechanicznie

o poradnia/ osrodek/ zesp6t domowego leczenia tlenem

Po wybraniu jednej z opcji system wysSwietli pole tekstowe o nazwie ,Nazwa jednostki
udzielajgcej Swiadczenie”, ktorg trzeba wypetnic.

- Wybierz ,Urzadzenie, z ktérego korzysta osoba niepetnosprawna” klikajac
odpowiedni przycisk:

o koncentrator tlenu
O respirator

- W zaktadce ,Rachunek Bankowy” Wnioskodawca musi wprowadzi¢ nazwe banku oraz
numer swojego rachunku bankowego, na ktory zostanie przekazany dodatek.

- W sekgcji ,Oswiadczenia” trzeba klikng¢ wszystkie oswiadczenia, aby wniosek zostat
zarejestrowany (tgcznie z polem zawierajgcym Klauzule RODO). Sg to pola wymagalne,
brak ich zaznaczenia spowoduje, ze wniosek nie bedzie mogt by¢ pozytywnie
zweryfikowany od strony formalnej. I nie zostanie przekazany do wyptaty dodatku.

26. Jakie sq zatgczniki do wniosku?

Do wniosku zatgczamy:

Zawsze:

o skan orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci lub o niepetnosprawnosci
o zaswiadczenie o korzystaniu ze Swiadczenia

W zaleznosci od sytuacji wynikajgcej z danego wniosku:



- skan aktu urodzenia dziecka - w przypadku wniosku dotyczgcego niepetnoletniej osoby
niepetnosprawnej

- skan dokumentu stanowigcego opieke prawng nad podopiecznym, w przypadku
wniosku dotyczgcego osoby niepetnosprawnej reprezentowanej przez opiekuna
prawnego

- skan petnomocnictwa (w formie zwyktej pisemnej lub notarialnego), w przypadku
whniosku, w ktérym ustanowiono petnomocnika wystepujgcego w imieniu i na rzecz
whnioskodawcy



